
 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 
 
 

ของ  
 
 
 
 

ส านักงานเทศบาลเมืองยโสธร  
อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

 
 
 
 

 



 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักปลัดเทศบาลเมืองยโสธร 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ผู้ร้องเรียนยื่นร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองยโสธร โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

 ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
    - เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ   
    - เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
    - เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
      - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน  
     - กรณีเรื่องไม่ยุติ  
        - ให้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
        - แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
    - เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
 

การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

- กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

- ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 

การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
  - ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
 

การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  
  - รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปการด าเนินการร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ  
  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร้องเรียนทุจริตประจ าปี 

 
 
 
 
 
 



 


